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О чем поговорим?

Что такое мониторинг и какие метрики можно отслеживать

Как готовить мониторинговые документы

Какие методы и инструменты мониторинга применяются





Мониторинг 1) систематический сбор, обработка и классификация 
информации из общедоступных источников (СМИ, баз данных)

2) отслеживание определенной темы – объекта 
интереса в информационном потоке



В манхэттенском лофте Henry Romeike
около 60 девушек сидят за длинными 
столами и мастерски просматривают 
1900 ежедневных и 5000 еженедельных 
газет, отсортированных из огромных 
почтовых мешков… Перед глазами 
каждой девушки на стене приклеен 
машинописный список самых 
труднозапоминаемых клиентов и тем. 

История медиамониторинга

Time, 1932



Этапы проведения мониторинга

Установочная 
активность

Выбор 
источников

Задача
Объект интереса
Показатель (индикатор)
Тезаурус

Обработка и 
интерпретация

Выбор 
инструментов

Выборка
Периодичность

Ручной мониторинг
Автоматизированные
системы

Создание 
отчета

Полнотекстовый
Аннотированный
Инфографика

Показатель 
(метрика)



Объект интереса

Персона Организация Тема Регион

 Топ-менеджеры
 Эксперты
 Лидеры мнений

 Ваша компания
 Регуляторы
 Конкуренты

 Ваша предметная 
область (ключевые слова)

 Ваша географическая 
зона (район, область)



Задачи, которые можно решать с помощью мониторинга

Отслеживание 
медийной 
активности

Что говорят и делают 
объекты интереса, как 
это воспринимается?

Изучение 
тенденций в 
области интереса

Какие новости, заявления, 
публикации по 
интересующей теме?

Определение 
информационного 
поля темы

Что и как освещают 
СМИ? В конкретном 
регионе?

Изучение 
информационной 
повестки

Как реагирует 
аудитория на событие 
или проблему?



Показатели, которые отслеживаются при мониторинге

Количество упоминаний

Кто и насколько интенсивно 
упоминает объект?

Тональность упоминаний 

Как характеризовался 
объект интереса?

Контекст упоминаний 

По каким поводам, в связи с 
чем упоминался объект?



Евгений Ларионов, 2015

Показатели, которые отслеживаются при мониторинге



Пример выборки ресурсов 
от компании Ecosap Media





Контент-анализ  метод анализа содержания документов для выявления 
или измерения различных фактов и тенденций, 
отраженных в этих документах



Бернард Берельсон:
«библия» контент-анализа

Гарольд Ласуэлл:
анализ пропаганды



Качественный или количественный? 
две традиции контент-анализа
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Бихевиористская Гуманистическая
Какие эффекты вызывает 
контент? 

Что контент может сказать об обществе 
и культуре, которая его произвела?

СМИ формируют общество СМИ отражают его установки



Понятия контент-анализа

Категории
смысловые единицы, 
которые регистрируются 
(аналог ответа в анкете)

Индикаторы
признаки, позволяющие 
отнести контент к той 
или иной категории

Единицы счета
элементы документа, которые 
содержат индикаторы и 
подсчитываются

Что измеряем? По чему определяем? Что считаем?



Вчера министр цифровой 
трансформации посетил г. Лида, 
чтобы встретиться с журналистами… 
«Вы первые в области, кто запустил 
ИИ-корреспондента», – заявил 
министр… (БелТА, 13.10.2025)

Понятия контент-анализа

Категория
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A1. Министр упомянут +

A2. Министр не упомянут + +

Что измеряем? По чему определяем? Что считаем?

Как часто пишут о 
министре цифровой 
трансформации

Ключевые слова: «министр 
цифровой трансформации», 
«Винер С.Б.», «Сергей Винер»

Количество публикаций 
(одна единица = один 
материал)



we may see the growth 
of content analysis as a 
research technique over 
a period of 50+ years, 
from 1960 through 2014

The Content 
Analysis Guidebook



Почему нужен контент-анализ

Феномен 
Баадера — Майнхоф

когнитивное 
искажение, при котором 

новая информация 
воспринимается как 

часто повторяющаяся





Способы мониторинга

Ручной Частичная автоматизация Автоматизированный

Поиск по ключевым словам в 
Google, Yandex, соцсетях или 
отслеживание тематических 
каналов и сообществ

Профессиональные системы 
мониторинга, которые 
генерируют отчеты и 
присылают уведомления

Бесплатные и условно-
бесплатные инструменты –
уведомления, оповещения в 
сочетании с ручным поиском





Общий алгоритм работы систем мониторинга

Источники
(СМИ, базы данных, 
социальные медиа)

1.
Подсистема сбора
выкачка данных из 
выборки источников

2.
Хранилище 
база, где 
копится контент

3.
Подсистема анализа
обработка, подсчет 
показателей

4.
Подсистема визуализации
создание графики, 
документов

5.



Best Media Monitoring 
Software in 2025 (G2)

Meltwater

Brand 24

Sprout Social

Mention



Рынок стран постсоветского пространства

Системы мониторинга 
открытых источников

Системы мониторинга 
социальных медиа

ИАС для нужд 
разведки и бизнеса

Интегрум

Медиалогия

Катюша

Brand Analytics

YouScan

Крибрум СКАН-Интерфакс

Avalanche

FileForFiles



Система «Медиалогия»



Система «Медиалогия»



Система «Катюша» (продукт «Арсенал»)



Система 
«Интегрум»



Система SCAN Interfax



Система 
SCAN 
Interfax



Система 
SCAN 
Interfax



Система Brand Analytics



Белорусские разработки





Как не платить 1000 BYN в месяц?

Продвинутый поиск (Dorks и CSE)

Уведомления (alerts)

«Натренированные» аккаунты



Google Dorks

site:<Domain Name> поиск в пределах конкретного сайта

ext:pdf / filetype:pdf поиск определенных файлов на сайте

-<Search query> стоп-слова, исключения

«<Search query>» точный поиск по ключевой фразе



Google Dorks

<query1> | <query2> / OR вариации фразы

<Search *> любое значение

Inurl:<Search query>

Intitle:<Search query>

упоминание фразы в адресе

упоминание фразы в заголовке страницы

Intext:<Search query> упоминание фразы в тексте страницы

Полный список: https://github.com/chr3st5an/Google-Dorking



Примеры сложных запросов

Мининформ site:facebook.com | site:linkedin.com | site:instagram.com

МВД OR "Министерство внутренних дел" -Россия -Украина

site:facebook.com inurl:"/posts/" "МВД" "Беларусь"







Сформулируй запрос в Google с использованием 
приемов Google Dork для мониторинга 
упоминаний компании Белгоспищепром

Если нужна помощь…



Google CSE

https://start.me/p/EL84Km/cse-utopia

https://programmablesearchengine.google.com

https://github.com/The-Osint-Toolbox/
Custom-Search-Engines





Google CSE

https://cse.google.com/cse?cx=01144
4696387487602669%3Aaqf7d9w73o
m#gsc.tab=0

https://cse.google.com/cse?
cx=004805129374225513871
%3Ap8lhfo0g3hg

https://cse.google.com/cse?q=+&cx=00
6368593537057042503:efxu7xprihgsc.
q=%20&gsc.page=1

https://cse.google.com/cse?cx=d6
9e08526637c468d#gsc.tab=0

https://cse.google.com/cse?key=AIzaSyB
21wQuNzUsRTH-49FA7od4dB_Xvu5DCvg
&cx=001794496531944888666:iyxger-
cwug&q=

Соцсети

TikTok

Telegram

Видео

https://cse.google.com/cse?cx=00179
4496531944888666:ctbnemd5u7s

https://cse.google.com/cse?cx=004
121198361051842949:uqqcf2re4ts



Уведомления

https://www.google.com/alerts



«Натренированные» алгоритмические ленты

Henk van Ess

 поиск по ключевым словам
 поиск по хештегам
 досмотр до конца релевантных видео
 репост или сохранение релевантных видео
 подписка на тематические каналы из региона
 взаимодействие с релевантными аккаунтами (лайки, 

комментарии)



Website Watcher



visualping.io





Мониторинг
отчет со структурированной подборкой 
материалов за определенный период, 
связанных с какой-либо темой 
(объектом интереса)





Полнотекстовый 
мониторинг

подборка текстов СМИ или 
вырезок публикаций 
(пресс-клиппинг)

Аннотированный
мониторинг

полный текст публикации 
замещается емкой 
«выжимкой» материала

Табличный
мониторинг

структурированная 
подборка заголовков, 
аннотаций, ссылок

Инфографика
(Dashboard)

графическое изображение 
отслеживаемых 
индикаторов

Виды мониторинговых документов

20-50 стр. 2-5 стр. 1-2 стр.2-5 стр.



Райхман И. Практика медиа измерений



Полнотекстовый мониторинг

Публикация в составе полнотекстового отчета Вырезки из газет (пресс-клиппинг)



Инфографика (Dashboard)

Индекс цитируемости от 
компании «Медиалогия»



Инфографика (Dashboard)

Информационное поле бренда 
от компании «Медиалогия»



Подходы к выбору формата документа

Полнотекстовый 
мониторинг

Аннотированный 
мониторинг

Табличный 
мониторинг

Инфографика
(Dashboard)

 Материалов немного
 Нужен архив для анализа

 Материалов умеренное количество
 Есть опытный редактор или программа

 Материалов много
 Требования к оперативности

 Много индикаторов, нужны акценты
 Конечный потребитель – ЛПР 



Тема 3.


