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Общий алгоритм работы систем мониторинга

Источники

(СМИ, соцмедиа)
Подсистема сбора: 

выкачка данных из 

выборки источников 

Хранилище: 

база, где 

аккумулируется 

контент

Подсистема анализа: 

классификация, 

обработка, подсчет 

показателей

Подсистема 

визуализации:

документы, 

графика

1. 2. 3. 4. 5.
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Работа подсистемы сбора

Источник

Заголовок

Материал

Автор

Дата

Вот уже более года…

Полина Конога

26 марта 2021 г.

SB.BY

Прогнозы по третьей…
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Платформа

Автор / канал

Хар-ки автора

Текст

Реакции

Facebook

PetersPlanet.travel

M, 35 y.o., Hungary

Ma délután…

142 Lk, 5 Cmt, 2 Sh
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Мониторинг – систематический сбор, 

обработка и классификация информации из 

общедоступных источников (СМИ, научных 

публикаций, баз данных), чаще всего – это 

отслеживание определенной темы в 

информационном потоке

Как ныне сбирается вещий Олег
Отмстить неразумным хозарам,
Их селы и нивы за буйный набег
Обрек он мечам и пожарам;
С дружиной своей, в цареградской броне,
Князь по полю едет на верном коне […]
Победой прославлено имя твое;
Твой щит на вратах Цареграда;

Объект 

интереса

Традиционные 

объекты интереса

Личность

Организация

Социальная группа

Тематическая область

Географический регион
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Популярные показатели, отслеживаемые системами

Источник и количество 

упоминаний

Тональность 

упоминаний 

Кто и когда упоминал объект? 
Как изменялась динамика?

Контекст упоминаний

Объект характеризовался 

положительно, 
отрицательно, нейтрально?

50

182

113

01.01.2021 01.02.2021 01.03.2021

Положит.

Нейтр.

Отрицат.

По каким поводам и в каких 

контекстах чаще всего 

упоминается объект?

600

56
8
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Общая динамика информационного поля

Цитируемые источники

Темы, упоминание которых растет 

динамично; те, что вызывают 

больше всего реакций (лайки, 

репосты и т. д.). 

Обсуждаемые публикации

Ключевые спикеры по темам, 

локальные лидеры мнений, 
авторитетные авторы

Какие темы увлекли интернет-

комментаторов, а также получили 

самый яркий отклик

Резонансные темы 

Динамика поисковых запросов по ключевому слову «вакцина» (Google)
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Mordor Intelligence Social Media Analytics Market - Growth, 

Trends, COVID-19 Impact, and Forecasts (2021 - 2026)

$7.26 млрд

Мировой рынок аналитики социальных медиа

2020 2026

$25.96 млрд

+23.3%

Verified Market Research

Мировой рынок медиааналитики и приложений для PR

$5.36 млрд

2018 2026

$11.25 млрд

+14.6%



МОНИТОРИНГ ИНФОРМАЦИОННОГО ПРОСТРАНСТВА: СПЕЦИАЛИЗИРОВАННЫЕ СИСТЕМЫ | СТЕПАНОВ В.А.

Информационно-аналитическое сопровождение управленческих решений с
использованием аппаратно-технических средств

Ведущие игроки на мировом рынке

Meltwater
Cision

Communications Critical MentionTV Eyes Mention

Factiva LexisNexis Hootsuite Sprout Social 
Universal 

Information Services

Brand24 Alphabet Inc. CARMA Isentia Mentionlytics
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Источник: G2 Grid® for Media Monitoring

Больше информации: Top monitoring software

https://www.g2.com/categories/media-monitoring?order=g2_score#product-list
https://www.predictiveanalyticstoday.com/top-social-media-monitoring-software/
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Основные потребители

Коммуникативные, 

маркетинговые 

агентства

Органы 

госуправления, 

ведомства

Аналитические, 

исследовательские 

компании

Средства 

массовой 

информации

Мониторинг репутации 

клиентов, сбор 

претензий и отзывов, 

анализ эффективности 

рекламных кампаний

Изучение массовых 

настроений, ответы 

на вопросы, 

составление 

рейтинга политиков 

и ведомств

Оценка 

эффективности 

работы, замер 

цитируемости, 

влиятельности в 

сравнении с 

конкурентами

Мониторинг объекта 

интереса, сбор досье, 

эмпирических данных 

для исследований 

(контент-анализ), 

составление рейтингов
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Рынок постсоветского пространства

Системы для 

мониторинга открытых 

источников (СМИ)

Системы для 

мониторинга 

социальных медиа

Информационно-

аналитические системы 

для нужд разведки и 

бизнеса

FileForFiles & SiteSputnikBrand Analytics

YouScan

КрибрумКатюша

Медиалогия

Интегрум

Avalanche 

(«Лавина-Пульс»)

SCAN Interfax
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Доступна в НБ, ПБ, ФБ БГУ

Архив публикаций СМИ, 

собирается вручную 

(глубина – 15 лет)

Акцент на деловой 

информации, рубрикатор 

по более чем 50 

отраслям, 600 

источникам, 235 странам

Тексты интервью 
8 тыс. первых лиц

Поисково-аналитическая 

система по СМИ, 

компаниям, физлицам

Полные тексты  СМИ, 

литературных 

произведений, каталогов 

(около 500 млн материалов 

из 10 тыс. источников)

Глубина архива – до 10 лет

Доступна в НБ

Материалы газет, 

журналов, ТВ и радио 

русскоязычных СМИ 

(более 15 тыс.) 

Архив ведется с 2000 

года (20 лет)

Ежедневно в базу 

загружается 100 тыс. 

новых документов

Доступна в ПБ

Системы мониторинга – базы СМИ
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Система «Катюша»
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Система «Катюша» (продукт «Арсенал»)
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Системы мониторинга социальных медиа

В основном облачные сервисы, оплата – за количество объектов 

мониторинга / проверок в месяц (в среднем около $500)1.

Сервисы стремятся к как можно большему охвату источников 

(осваиваются Telegram, TikTok), разнообразию контента (распознавание 

изображений, выгрузка текстового описания), глубине архивов 

2.

3.

Среди востребованных вещей – «красная лампочка» (оперативная 

сигнализация о проблемах), совершенствование алгоритмов категоризации 

контента и словарей (тональность), богатая визуализация с выводом 

результатов на телеэкран или планшет 

Один из ключевых параметров – скорость индексации (как быстро система 

«переваривает» новый контент): она составляет от нескольких минут до 

считаных часов

4.
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Система YouScan
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Системы для нужд разведки
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Система SCAN Interfax
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Елена Иващук, 10 лучших сервисов для мониторинга социальных сетей

Идеальной системы не существует!

https://www.unisender.com/ru/blog/idei/monitoring-sotsialnyh-setey
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https://www.unisender.com/ru/blog/idei/monitoring-sotsialnyh-setey
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Дополнительные материалы для изучения

Райхман И.

Практика медиа 

измерений

Ларионов Е.

Краткое 

руководство по 

медиаанализу и 

оценке эффектив-

ности PR

Степанов В.

Информационно-

аналитическая работа 

(материалы курса)

Степанов В.

Мониторинг СМИ и 

медийная аналитика 

(материалы курса)

http://socmedia.by/wp-content/uploads/2018/09/%D0%9B%D0%B5%D0%BA%D1%86%D0%B8%D1%8F-2_%D0%9C%D0%B5%D0%B4%D0%B8%D0%B9%D0%BD%D0%B0%D1%8F-%D0%B0%D0%BD%D0%B0%D0%BB%D0%B8%D1%82%D0%B8%D0%BA%D0%B0.pdf
http://socmedia.by/wp-content/uploads/2018/09/%D0%9B%D0%B5%D0%BA%D1%86%D0%B8%D1%8F-2_%D0%9C%D0%B5%D0%B4%D0%B8%D0%B9%D0%BD%D0%B0%D1%8F-%D0%B0%D0%BD%D0%B0%D0%BB%D0%B8%D1%82%D0%B8%D0%BA%D0%B0.pdf
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