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Ежесекундно в 

социальных медиа 

производятся и 

потребляются 

колоссальные 

объемы 

информации

Данные Smart Insights
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UGC чаще всего имеет невысокое качество, не обладает 

общественной значимостью и изобилует клише

Источник: Santlov, 2012 
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Архитектура социальных медиа создает прекрасные возможности 

для циркуляции сплетней и недостоверных сведений

Во время урагана «Сэнди» аудитория Twitter и Facebook 

тиражировала отредактированный постер фильма «Послезавтра»
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Поддельные аккаунты используются:

1 Для решения политических задач (астротурфинг)

Источник: Sobaka.ru

Как правило, это 

написание 

комментариев в пользу 

нужной точки зрения, 

политика; 

искусственное 

наращивание числа 

подписчиков, 

просмотров для 

иллюзии массовой 

поддержки и т.п. 
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Поддельные аккаунты используются:

2 В коммерческих целях

Недобросовестные рекламные агентства используют виртуалы и фейки для создания 

видимости прироста аудитории, размещения заранее проплаченных отзывов о 

товарах и услугах, рассылки спама
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Поддельные аккаунты используются:

3 Ради развлечения – в качестве пародий

В 2010-е гг. в Twitter 

пользовались успехом 

сатирические аккаунты –

«двойники» официальных 

учетных записей, 

пародирующие стиль и 

содержание сообщений.
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С помощью нейросети портал BuzzFeed всего за 58 часов 

сгененрировал поддельное видео с участием Б. Обамы 

https://youtu.be/cQ54GDm1eL0
https://youtu.be/cQ54GDm1eL0
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Благодаря нейронным сетям фейковые аккаунты становятся 

все реалистичнее
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Внедрение новых методов и техник 

проверки данных в творческий

процесс

1

2
Cовершенствование

организационной структуры

3 Использование краудсорсинга

(«открытая верификация»)

Верификационные стратегии для СМИ
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«Горячая линия»1

2 «Сообщество»

3 «Мониторинг»

Модели сбора пользовательского контента
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«Горячая линия»1
социальные медиа – канал обратной связи, который позволяет 

взаимодействовать с аудиторией в реальном времени и 

получать от нее дешево (или бесплатно) инфоповоды и 

эксклюзивный мультимедийный контент



15

ЛЕКЦИЯ 5   | СОЦИАЛЬНЫЕ МЕДИА КАК ИСТОЧНИК ИНФОРМАЦИИ | СТЕПАНОВ В.А.

«Сообщество»2
СМИ стремятся создать платформу для производства UGC на 

базе своего сайта и побудить аудиторию (в особенности 

экспертов и знаменитостей) генерировать контент
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«Мониторинг»3
Редакция системно изучает информационное поле социальных 

медиа, отслеживая новостные поводы, факты, мнения, 

динамику общественных настроений

Ручной Автоматизированный

• Отслеживание ключевых фраз

• Мониторинг хэштегов

• Просматривание выборки

источников (пресс-службы, 

лидеры мнений, тематические 

сообщества, СМИ)

• Отслеживание упоминаний 

объектов интереса (темы, 

компании, персоны)

• Определение системой популярных 

авторов, содержания и тональности 

их комментариев
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Пример использования сервиса – менеджера Tweetdeck
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Пример использования автоматизированной системы YouScan
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Пример использования автоматизированной системы Brand Analytics
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Как правило, UGC выступает в одной из трех ролей:

Источник информационных поводов1

2 Источник фактов, иллюстраций

Источник ярких комментариев, мнений, оценок3
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Источник информационных поводов

Пресс-службы госорганов и коммерческих организаций

1
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Источник информационных поводов

Пресс-службы госорганов и коммерческих организаций

1
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Источник информационных поводов

Очевидцы, участники событий

1
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Источник фактов, иллюстраций2
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Собранные репортером в социальных медиа цитаты, фотографии, 

видеоролики могут стать частью публикаций СМИ
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Источник ярких комментариев, мнений, оценок3
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Стоит отметить, что 

несмотря на увлечение СМИ 

публикацией подборок UGC, 

из-за особенностей выборки 

они могут считаться 

иллюстрацией 

общественных настроений 

и выступать «мнением 

белорусов» лишь с 

большими оговорками
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Социальные медиа – один из главных генераторов контента 

в киберпространстве. Но они также характеризуются 

высокой информационной зашумленностью и обилием 

дезинформации (фейков), которые распространяют 

политтехнологи, специалисты по «черному» и «серому» PR.

Ключевые тезисы лекции

1

2 Журналисты должны совершенствовать редакционные 

практики по сбору и верификации фактографического 

материала. Web 2.0 дает СМИ дополнительные 

возможности в виде «коллективной экспертизы» 

информации, которую осуществляет аудитория социальных 

платформ.
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СМИ могут воспринимать UGC как мнения и реплики 

неравнодушных читателей, поступившие по каналам 

обратной связи (модель «горячей линии»), как работы 

внештатных корреспондентов (модель «сообщества»), и 

как источник информации в тематически очерченном 

секторе (модель «мониторинга»). 

Ключевые тезисы лекции

3

4
Приоритетными функциями пользовательского контента 

для СМИ являются следующие: 

• источник информационных поводов, 

• дополнительных фактов и иллюстраций,

• «срез» общественного мнения. 
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На вероятность того, что пост в социальной сети привлечет 

внимание массмедиа влияют такие факторы, как:

• степень известности и авторитетности автора

• уровень общественного интереса к теме

• эксклюзивность информации или недоступность иных 

медийных каналов

• приоритеты редакционной политики СМИ

Ключевые тезисы лекции

5
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http://socmedia.by/teaching/socmedia/
http://edujourn.bsu.by


